ANEXO Il - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS

1. INTRODUGAO

1.1. Este anexo dispde sobre o Instrumento de Medicdo de Resultados a ser

aplicado pela CONTRATANTE na fiscalizagdo dos servigos executados pela
CONTRATADA, com suas definicdes, metas e respectivas penalidades.

2. INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR)

21.0

principal elemento para medir a qualidade e eficacia dos servigos

prestados sera o Instrumento de Medicado de Resultados. Com relagao a

esse item, serdo considerados os seguintes aspectos:

Observacao:

2.1.1. O IMR sera aplicado tanto aos servigos essenciais referentes
ao objeto do contrato, como solicitagdes ou incidentes registrados
que dizem respeito a CONTRATADA.

2.1.2. Objetivando a qualidade, a CONTRATADA devera estabelecer
procedimento e condigbes que permitam a melhoria continua dos
servigos prestados.

2.1.3. Os indicadores e as metas poderao ser revistos a qualquer
tempo mediante acordo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

2.1.4. Nao cumprimento de um ou varios indicadores do IMR
ocasionard a aplicacao de multas por parte da CONTRATADA,
conforme sanc¢ao prevista na descri¢cado do respectivo indicador.

2.1.5. Apods o terceiro més consecutivo de cobranga de multa por
descumprimento do IMR pelo mesmo motivo (indicador) sera
instaurado processo administrativo.

E necessario que os relatérios apresentados contemplem informagdes que sirvam

ao CONTRATANTE como subsidios para averiguacao do Instrumento de Medicdo de

Resultados.

Neste anexo

, constam todas as definicdes do Instrumento de Medi¢cdo de

Resultados no detalhamento do objeto do contrato.



N° 01 - Cumprimento do prazo de emissao dos laudos

Item

Descricao

Finalidade

Garantir o adequado controle da andlise da agua

Meta a cumprir

100%

Instrumento de
medicao

Relatério e sistema Excel

Forma de
acompanhamento

Avaliacao dos relatdrios

Periodicidade

Mensalmente

Faixas de ajuste no
pagamento

Se a emissao dos laudos foi dentro do prazo previsto: 100% A cada dia de
atraso: desconto de 1%*valor mensal do contrato na fatura limitados a
5%

Inicio de Vigéncia

Apds a assinatura do contrato

N° 02 - Nivel de eficiéncia no atendimento das solicitacoes enviadas pela equipe de

fiscalizacdo da CONTRATANTE

Item Descricao
Finalidade Garantir o cumprimento dos itens previstos no Termo de Referénciae a
boa execuc¢éo dos servigos
Meta a cumprir 100%
Instrumento de L.
- Relatorio
medicao
Formade . . .
Oficio e correio eletrénico
acompanhamento

Periodicidade

Mensalmente

Mecanismo de
Célculo

n° de solicitagOes atendidas / n° total de solicitagdes enviadas pela
equipe de fiscalizacdo do contrato*100

Inicio de Vigéncia

Apds a assinatura do contrato

Faixas de ajuste no
pagamento

Faixa A: 95-100% Faixa B: <95->90% Faixa C: =<90>85% Faixa D: =<85 ->
80% Faixa E: =<80 -> 75% Faixa F: =< 75%

Sancoes

Faixa A: ndo ha aplicacao de multa Faixa B: multa de 1%*valor mensal do
contrato Faixa C: multa de 2%*valor mensal do contrato Faixa D: multa de
3%*valor mensal do contrato Faixa E: multa de 4%*valor mensal do
contrato Faixa F: multa de 5%*valor mensal do contrato

Observagao

A CONTRATADA devera atender as solicitagdes enviadas pela equipe de
fiscalizagao do contrato no periodo estipulado no documento (oficio e/ou
correio eletrénico). Caso contrario, sera aplicado o IMR.




